Sprava majetku obce Lov¢ice, piispévkova organizace,
Lov¢ice 118, 696 39 Lovdice
ICO: 751 56 903

REKLAMACNI RAD
L Obecna ustanoveni

Sprava majetku obce Lov¢ice, piispévkova organizace, Lovéice 118, 696 39 Lovgice, ICO: 751

56 903, jako dodavatel pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod (dale jen dodavatel) vydava
ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zdkona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potiebu a 0 zméné nékterych zakoni a v navaznosti na zakon &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele
v platném znéni, tento reklamadéni fad.

Reklamaéni fad stanovuje
a) rozsah a podminky odpové&dnosti za vady:
- pitné vody dodané vodovodem,

- sluzeb poskytovanych v souvislosti se zaji$ténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci,

b) zpiisob a misto uplatnéni reklamace odbératelem,
c) ndroky odbératele vyplyvajici z odpov&dnosti dodavatele za vady.

Reklamadni ¥4d se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 zakona &. 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich pro vef'ejnou potiebu v platném zn&ni a dale na ostatni prace a sluzby
poskytované v souvislosti dodavkou vody a odvadéni odpadnich vod.

1L Rozsah a podminky reklamace

Odbératel (ipIné vymezeni tohoto pojmu obsahuji obchodni podminky pro doddvku vody a odvadéni
odpadnich vod) ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpov&dnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky pitné vody: - na jakost doddvané pitné vody,
- na mnoZzstvi dodané pitné vody,
- sluzby a prace

b) u odvadéni odpadnich vod: - na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplisobem,

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
- sluzby a prace
d) u odvadéni srazkovych vod - na mnozstvi odvadénych srazkovych vod

Reklamaci uplatiiuje odbé&ratel:

- pisemné
postou na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavee vody a odvadéni odpadnich vod,

elektronickou postou na adresu : ou.lovcice@iol.cz
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- osobné na adresu: Sprava majetku obce Lov&ice, piispévkové organizace, Lovéice 118, 696 39
Lovdice, a to v hodinach urenych pro styk s odbgrateli s tim, e v piipad$ tstng uplatnéné reklamace
Je zamé&stnanec odbytového oddéleni povinen sepsat o tomto pisemny zaznam,

- telefonicky Ize uplatnit reklamaci v piipadech reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy miZe dojit ke $kod& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob a to na tel.
Cisle 602719825,777636621.

Pisemn4 reklamace musf obsahovat:

- jméno a pijjmeni odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,

- ¢islo odbérného mista,

- ¢islo smlouvy,

- popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné& nebo telefonicky.

V piipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené tidaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecn& zdvaznymi pravnimi predpisy.

II1. Zpiisob a lhiity vyrizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou pracovni dobu byl piitomen zam&stnanec spolednosti,
ktery pfevezme reklamaci odbdratele. V p¥ipadg, Ze nebude mozné vyfidit reklamaci ihned na misté
Jejtho podéni, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podéni pisemné zpravy odbérateli o zpiisobu
Jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vy¥izena nejpozdéji
do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné lhits. Ve
slozitych ptipadech, kdy k vytizeni je tieba ptedloZeni dalgich tkont (nap¥. odborné vyjadfeni) se
Ihiita 30 dnii prodluZuje o dobu potfebnou k zaji§téni téchto ukond.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pii profetfovani a fedeni
reklamaci, zejména je povinen umoZnit piistup k vodoméru za G8elem jeho kontroly, odestu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funké&nosti, zidastnit se osobn& odb&ru kontrolnich
vzorkid nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit p¥istup povéienym zaméstnanctim dodavatele do
piipojené nemovitosti za i¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné
doklady k provéfeni spravnosti tétovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéna odb&ratelem ihned po
jejim zjisténi. Na zdklad& popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zam&stnanec dodavatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emz pti tomto rozhodovéni vychézi z
JiZ provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalit& na
zékladé planu kontroly pitné vody dle zékona &. 258/2000 Sb. v platném znéni schvéleného orgdnem
ochrany vefejného zdravi. V piipads, Ze odb&ratel bude trvat na provedeni kontrolniho odb&ru vzorku
a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predloZen piehled
vysledkii rozbord vzorkl vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliiovaly hygienické pozadavky na pitnou
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vodu stanovené vyhlasky &. 252/2004 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni odb&ru a rozboru kontrolniho
vzorku vody. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel za p¥itomnosti odbgratele nebo jim pov&tené
osoby na misté odb&ru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgénem ochrany vefejného
zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

b) Na zdkladg reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odb&ratele neni zpochybiiovéana
funk&nost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve 1hitg do 3 pracovnich dnii od podani
reklamace proveden{ kontrolniho odedtu stavu vodoméru a vyhotoveni fotodokumentace stavu
vodoméru, a to za piitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostiedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych
Udaji s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

¢) V plipad€ reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladg pisemné Zadosti odbsratele ve 1hiits do 30
dnti od jejiho doru€eni prezkouseni vodom&ru u autorizované zkugebny. Nelze reklamovat vodomér,
ktery jiZ v dobé podani reklamace nebyl osazen v siti. Vysledky piezkouseni oznami dodavatel
neprodlené pisemn& odbérateli. Naklady spojensé s pfezkousenim a vym&nou vodoméru budou hrazeny
podle vysledku ptezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zékona &. 274/2001 Sb.: - zjisti-1i se pi
prezkouSeni vodoméru vyzadaném odb&ratelem, Ze iidaje vodoméru splituji pozadavky stanovené
zv1astnim pravnim piedpisem, hradi naklady spojené s vyménou a piezkousenim vodomé&ru odbératel,
- pokud tdaje vodoméru nespliiuji poZzadavky stanovené zvlastnim pravnim piedpisem, nebo vodomér
Je vadny, nefunkéni, nebo jiz uplynula Ihiita stanovend pro jeho pravidelné ovétent, hradi néklady
spojené s vyménou a piezkousenim vodoméru dodavatel.

d) V ptipad€ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu proSetieni reklamace na misté samém za p¥itomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Pokud nebude zajisténa piitomnost odbératele nebo jim povéens
osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povaZovana za bezpiedmétnou.

e) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 pracovnich
dni provéfit udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V piipadech velkych provozoven
vyuZzivanych k podnikatelskym ideltim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, se mize dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoZstvi odvadéni odpadnich vod umisténim méficiho zaiizeni
dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli pted uplynutim lhiity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti
faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury piestiva b&zet
puvodni Ihiita splatnosti.

g) Pfi urCovani vyse stoéného pomoci ro&nich smérnych &isel spotieby vody je povinen odbdratel
ozndmit zmé&nu v poétu obyvatel nemovitosti a zménu ovliviiujici pouziti jiného smérného &isla
dodavateli do 30 dnti ode dne vzniku zmé&ny a f4dn& dolozit. Nejpozd&ji tak miZe udinit do dne
vystaveni faktury za obdobi, v némZ nastala pfedmétna zmé&na. Na pozd&jsi reklamace (po vystaveni
fakturace) jiz nebude bréan zietel a nové skutednosti se zohledni az v pifitim zi&tovacim obdobi.

) Pfi zmé&n& odbératele z titulu zmény vlastnika k pFipojené nemovitosti je tieba postupovat
zplisobem uvedenym v obchodnich podminkéach. Do doby ukondeni odb&ru nebo pievedeni odb&ru na
jiného odbératele odpovida za viechny vzniklé zavazky pivodni odbératel. Reklamace uplatiiované z
dtvodu nenahlaSeni zmény vlastnictvi jsou bezpfedmétna.
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IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pifpad€ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody nebo opravnéné reklamace mno¥stvi
odvedené odpadni vody vystavi dodavatel k vydané faktute dobropis na uznany objem reklamace.

2. Reklamace z diivodu neozndmen{ zmény odbératele nebo neoznadmeni zmény v tdajich odbératele
bude povazovana za neodiivodnénou a nebude uznana.

3.V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatn&nim naroku z odpovédnosti za vady ziistava nedotdena odpovédnost dodavatele za $kody
zplisobené provozni Cinnosti ve smyslu § 2924 ob&anského zékoniku (zdkon &. 89/2012 Sb.).

V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni ad nabyva udinnosti dnem 1.1.2017.

V Lov¢icich dne 29.12.2016




